
1.調査目的　医療サービスの質向上を図るため
2.調査方法　アンケート用紙およびインターネット回答
3.調査期間　2024年 10/28～11/1、12/9～12/13の午前診
4.回答数 　 107件

2024年　外来患者満足度調査
医療法人仁悠会吉川病院



外来患者満足度調査結果

①男
14%

②女
65%

③未回答
21%

性別
①～10代

1%

②20代
11%

③30代
31%

④40代
18%

⑤50代
12%

⑥60代
1%

⑦70代～
17%

⑧未回答
9%

年代

1(すめない)
0%

2(あまりすす
めない)
4%

3(どちらとも言
えない)
4%

4(まあまあすす
める)
32%5(すすめる)

60%

1.総合評価
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2.受付手続
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3.診察までの待ち時間
1(とても長い)

0%

2(やや長い)
4%

3(ふつう)
53%

4(やや短い)
18%

5(とても短い)
25%

4.診察時間

1(とても不満)
3%

2(やや不満)
1%

3(ふつう)
16%

4(やや満足)
18%5(とても満足)

62%
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6.会計手続き
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7.看護師（対応・態度・接遇）
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9.その他のスタッフの対応
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調査結果のまとめ

当院の総合評価として、60％の方に「吉川病院を親しい人にすすめる」と回答いただきました。

診察までの待ち時間は15分以内が38％と最多ではあったものの、1時間以上お待たせした割合が7％も
あったため、改善の必要があることを認識しました。

診察時間の満足度は53％の方が「普通」と感じた一方で25％の方が「とても短い」と感じていることが
わかりました。

医療スタッフの対応や態度、接遇についてはいずれも約60％の方に「とても満足」と回答いただきまし
た。

自由記載欄においては、満足いただいているご意見が多い傾向ですが、特定のスタッフの接遇についてご
指摘いただいたご意見もありましたことを真摯に受け止め改善に取り組んでまいります。


